Bakonypoloske Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
2/2015.(I1.25.) onkormanyzati rendelete
a szocialis ellatasokrol

Bakonypoloske Kozség Onkormanyzata Képvisel-testiilete a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 10. § (1) bekezdésében, a 25.§ (3) bekezdés
b) pontjaban, 26. §-aban, 32. § (3) bekezdésében, a 62. § (2) bekezdésében, 92. § (1)-(2)
bekezdésében és 132.§ (4) bekezdésében, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 18.§ (2) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan, Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 8. pontjaban, meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

l. Fejezet
Altalanos rendelkezések
1. A rendelet célja

1.§ A rendelet célja, hogy a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szold 1993. évi 111
torvény (a tovabbiakban az Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban a Gyvt.) és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok
alapjan szabalyozza Bakonypdloske Kozség Onkorméanyzata altal nyajthaté pénzbeli és
természetbeni ellatasokat

2. A rendelet hatalya

2.§ A rendelet hatdlya kiterjed a Bakonypoloske kozségben allando lakohellyel rendelkezd
¢s ¢€letvitelszeriien Bakonypoloskén €16 az Szt. 3.§ (1)-(2) bekezdésében, 3.§ (3)
bekezdésének a) pontjaban, a Gyvt. 4.§ (1)-(4) bekezdésében meghatirozott természetes
személyekre

3. Eljarasi szabalyok

3.§ A szocidlis ellatasra valo jogosultsag megallapitasara az Szt. rendelkezéseit az e
rendeletben meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

4.§ A temetéssel kapcsolatos telepiilési tdimogatasi igény elbiralasat a képviseld-testiilet a
polgarmestere ruhazza at.

5.§ A pénzbeli, természetbeni tdmogatasok iranti kérelmet a Papakovacsi K6zos
Onkormanyzati Hivatal Gannai Kirendeltségén formanyomtatvanyon kell benytjtani,
elbiralasa a képviseld-testiilet hataskore.

6.§* A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok, szolgéltatasok igénybevételére vonatkozo
kérelmeket az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje irasban, a Papakovacsi K6zos
Onkorményzati Hivatal Gannai Kirendeltségére nyujthatja be.

A csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele kiilon eljaras nélkiil torténik.

7.§ (1) A tdmogatas iranti eljarast, valamint a személyes gondoskodast ny;té ellatasokat az is
kezdeményezheti, aki tudomast szerez a raszoruld személyrol.



(2) A tamogatasok folyositasa iranti eljaras hivatalbol is megindithato. A személyes
gondoskodast nyujté intézmények vezetdi hivatalbol is kezdeményezhetik az ellatast, a
gondozésba vételhez azonban sziikséges az érintett hozzajarulasa.

(3) A kérelemre indult eljarashoz minden kérelem esetében kiilon sziikséges igazolni az erre
rendszeresitett igénylélapon a személyazonosito adatokat, a csaladi viszonyokat, az eltartottak
szamat, a tartasra kotelezettek adatait, a jovedelmi €s vagyoni helyzetet. Az igazolhato
jovedelemmel nem rendelkezdknek biintetdjogi feleldsségiik tudataban kell nyilatkozniuk
jovedelmiikrol.

(4) A tamogatasi kérelemhez sziikséges jovedelemszamitasnal a szocialis térvényben
meghatarozottak szerint kell eljarni.

(5)A kiilonboz6 tamogatasi formakra valo jogosultsag megallapitasa érdekében az el6zdeken
tul a kérelmezdnek csatolnia kell orvosi igazolast, vényt, kozlizemi szdmlakat, igazolast arrol,
hogy mas hatosagtol a kérelemben megjeldlt célra tdimogatast nem kap, eredeti temetési
szamlat, iskolalatogatasi igazolast, vagy a kérelemben megjel6lt indokhoz kapcsolddo iratot,
valamint ki kell tolteni a pénzbeli €s természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és
megallapitasdnak, valamint folyositdsanak részletes szabdlyairol sz616 mindenkor hatalyos
szakmai jogszabalyban vagy korméanyrendeletben meghatarozott vagyonnyilatkozatot.

(6) Ha a benyujtott vagyonnyilatkozatban az ingatlanra, a jarmiire, gépi meghajtasu termeld-
¢s munkaeszkozre vonatkozd becsiilt forgalmi érték vitathato, az onkormanyzat

a) ingatlan esetén a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) ingatlan fekvése
szerint illetékes megyei adoigazgatdsdganal az ingatlan forgalmi értékének megéllapitasa irant
intézkedik,

b) a jarmii, munkaeszk6z értékét a forgalmi adoval csdkkentett belfoldi fogyasztoi ardnak és
hasznaltsaga mértékének figyelembe vételével— szakember bevonasaval — allapitja meg.

8.§ (1) Az eljaras soran a tényallas tisztdzasa érdekében a kérelmezd lakéasan
kornyezettanulmanyt lehet késziteni. Nem sziikséges kdrnyezettanulmany, ha mas egyéb
eljaras soran keletkezett iratokbdl az igényld koriilményei ismertek.

(2) A kortilmények tisztazasa soran az igényld koteles valds adatokat szolgaltatni.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, a sziikséges igazolasokat nem csatolja, vagy nem teszi
lehetdveé kornyezettanulmany elkészitését, kérelmét el kell utasitani, a folyositott tamogatast
meg kell sziintetni, vagy a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan kell donteni.

(3) A rendeletben meghatarozott pénzbeli, természetbeni ellatasra beadott kérelmet el lehet
utasitani, valamint a megallapitott ellatas folyositasat meg lehet sziintetni, ha a
jovedelemnyilatkozatban és igazolasban szerepld adatok valddisaga a kdrnyezettanulmany
soran megkérddjelezhetd, ha a kimutatott alacsony jovedelem és a csalad életvitele,
koriilményei nem allnak dsszhangban.

(4) A megallapitott pénzbeli tamogatasok folyositasa folyoszamlara utalassal, vagy ha ez
nem lehetséges hazipénztari kifizetéssel torténik a megéllapitast kovetd 5 munkanapon
beliil.

(5) A rendeletben nem szabdlyozott eljarasi rendelkezésekben, az ellatasra valo jogosultsag, a
jogosultat érint6 jogok és kotelezettségek megallapitasara, tovabba a hatosagi ellendrzésre a



szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo torvény, valamint a kdzigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

(6) A telepiilési tdimogatast a csaladi segélyezés elvének érvényesitésével kell biztositani. A
csaladban életvitelszertien egyiitt €16 személyek életmddjat, szocialis helyzetét, a
raszorultsagot egységben kell vizsgalni. A nyajtand6 tamogatast ugy kell megallapitani, hogy
elésegitse a csalad létfenntartasi és lakhatési lehetdségeit.

1. Fejezet
Telepiilési tamogatasok

3. Rendkiviili telepiilési tamogatas

9.§ (1)A képviseld-testiilet a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt,
valamint az idészakosan vagy tartdsan létfenntartasi gonddal kiizdé személyek részére
rendkiviili telepiilési tAimogatast nytjt.
(2) Rendkiviili élethelyzet kiillondsen:
a. 1 honapot meghaladoé tappénzes allomany
b. napi megélhetési gondok
C. Onhibdjan kiviil legfeljebb 2 havi koziizemi dijhatralék, amelyet 6nerébdl nem tud
kiegyenliteni.
d. nagyobb Osszegli, varatlan vagy elére tervezett kiadasok, melyeket 6ner6b6l nem tud
az uigyfél kiegyenliteni.

(3) Rendkiviili telepiilési tdimogatas akkor nytjthatd, ha a kérelmezd, illetve a csaladja
jovedelmi viszonyait figyelembe véve az egy fore jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg:
a) csaladok esetén az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 130 %-at,

b) egyediil ¢l6, illetve gyermekét egyediil neveld sziild esetén az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének 150 %-at.

(4) A jovedelemszamitasnal iranyad6 1ddszak az Szt. 10.§ (2)-(5) bekezdése alapjan keriil
megallapitasra. Az egy fore jutd jovedelem szdmitasanal — a kérelem benyujtasanak
1d6pontjaban — k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozokent kell figyelembe venni az Szt.
4.§ (1) bekezdés d) pontjaban felsorolt személyeket.

(5) A rendkiviili telepiilési tdmogatas iranti kérelemhez mellékelni kell a jovedelemigazolason
tul a rendkiviili élethelyzet bekovetkeztét bizonyitd igazolast, nyilatkozatot.

(6) Nem allapithaté meg telepiilési tdimogatas annak az aktiv korti személynek, aki maga vagy
a csaladjaban, haztartasdban €16 személy allaskeresdként, illetve munkanélkiiliként
munkahely keresés céljabol nem miikddik egyiitt a korméanyhivatal jarasi hivatalanak
hataskorrel rendelkez6 szervezeti egységével. A telepiilési timogatas iranti kérelemhez
csatolni kell az egylittmiikodést igazoldé dokumentumot.

10.§ A rendkiviili telepiilési tamogatas 0sszegét alkalmanként 5000-15000.-Ft kozott lehet
megallapitani.

11.§ Egy személynek illetve csalddnak egy naptari évben —a 12.§ (1) bekezdésben foglalt
kivétellel — legfeljebb két alkalommal nytjthatd rendkiviili telepiilési tdimogatas.



12.§ (1) Sulyos-, tartos-, vagy atmeneti egészségkarosodas, elemi kar, vagy azzal kapcsolatos
indokolt ¢és jelentds kiadasok, koltségek, felmeriilésekor a Képviseld-testiilet rendkiviili
telepiilési tamogatast allapithat meg olyan kérelmez6 (csalad) részére is,

a) akiknek az egy fore juto havi jovedelme meghaladja az 9.§ (3) bekezdésben

szabalyozott mértéket,

b) az adott évben mar kimeritette a 11.§-ban meghatarozott segélyezési esetek szamat,

¢) valamint az 10.§-ban meghatarozott 6sszegtdl eltérhet.

13.§ (1) A rendkiviili telepiilési tamogatas:
a) pénzbeli, vagy
b) természetbeni
ellatas formajaban allapithato meg.
(2) Rendkiviili telepiilési timogatds pénzintézeti tevékenységnek nem mindsiilé kamatmentes
koleson formdjaban is nytjthato a testiilet altal a visszafizetés feltételeit meghatarozo
megallapodas megkdotésével.

(3) A rendkiviili telepiilési tdmogatas adhaté alkalmanként és havi rendszerességgel eseti
elbiralés alapjan.

(4) A rendkiviili telepiilési tAmogatas
a) pénzbeli ellatasként kiilondsen: gydgyszerkoltség tdmogatasa, gydgyaszati
segédeszkoz beszerzése, egészségiigyi ellatas igénybevétele, flitési koltség tamogatasa,
¢lelmiszer vasarlas ¢és egyéb indokolt kiaddsok tdmogatasa cimén allapithatd meg.
b) természetben torténd biztositas esetén: koziizemi szolgaltatasi dijak kiegyenlitése,
flitdanyag vasarlas formajaban adhato.

4. Temetési koltségek viseléséhez tamogatas

14.§ (1) Temetési koltségek viseléséhez rendkiviili telepiilési timogatas annak allapithato
meg, akinek a csaladjaban az egy fére juto havi jovedelem nem éri el az dregségi
nyugdijminimum mindenkori legkisebb dsszegének 500 %-at.

(2) A kérelemhez csatolni kell a halotti anyakonyvi kivonatot, kérelmezd nevére sz616 eredeti
temetési szdmlat, amelynek hatuljara ra kell vezetni a telepiilési tamogatas kifizetését. Az
eredeti iratokat kérelmezOnek vissza kell adni, az irattarban masolati példanyok maradnak.
(2) A temetési koltség viseléséhez nyujtott rendkiviili telepiilési tdimogatds Gsszege — a
temetkezési szolgaltatok altal kimutatott koltségek figyelembe vételével — 20.000 Ft.

5. Koztemetés

15.§ (1) A koztemetés koltségeinek visszafizetésére az eltemettetésre koteles személy részére
maximum tizenkét havi részletfizetési lehetdség biztosithatd, amennyiben az eltemettetésre
kotelezett csaladjaban az egy fore jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg a 9.§ (3)
bekezdésében meghatarozott mértéket. Kiilonosen méltanyolhatd esetben a 9.§ (3)
bekezdésben foglalt jovedelemhatartol el lehet térni.

(2) Az elsé részlet visszafizetésének hatarideje a részletfizetést megallapitod hatarozat jogerdre
emelkedését kovetd honap 15. napja.

(3) Az eltemettetésre koteles személy a koztemetés koltségének megtéritési kotelezettsége
alol részben vagy egészben mentesithetd, ha



a) a csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 130 %-at,

b) egyediil ¢l0, illetve gyermekét egyediil neveld sziil esetén az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének 150 %-at nem haladja meg.

6. Lakashoz jutas tamogatasa
16.§ (1) Bakonypdloske Kdzség Onkormanyzata vissza nem téritendé tadmogatasban részesiti
azokat a 18. ¢életéviiket betdltott bakonypoloskei allando lakosokat, akik a telepiilésen uj,
vagy hasznalt lakast vasarolnak, vagy uj hazat épitenek.
(2) Tamogatas akkor adhato, ha a kérelmezének komfort nélkiili vagy sziikséglakast illetve
atmeneti elhelyezésként meghatarozott idoszakra kapott bérlakast kivéve, lakastulajdona
vagy allandoé lakashasznalati joga nem volt, és nincs.
(3) A tamogatas mértéke 50.000-200.000-Ft-ig terjedhet, figyelembe véve
a ) kérelmezd jovedelmi viszonyait, vagyoni helyzetét,
b) az épiteni, megvasarolni kivant lakas nagysagat,
c) az €pités koltségeit,
d) a meglévd gyermekeket.
(4) A kérelemhez csatolni kell:
a) lakohaz épitése esetén jogerds épitési engedélyt
b) lakohaz vasarlasa esetén ligyvéd altal ellenjegyzett adasvételi szerzddést,
c) palyazok jovedelemigazolasait
d) a (2) bekezdésben foglaltakra vonatkozé nyilatkozatot.
(5) A tamogatasban részesitett a kapott timogatast koteles egy dsszegben az dnkorményzat
részére visszafizetni, amennyiben a tdmogatas folydsitasatol szamitott egy éven beliil az
¢épitkezési munkalatokat nem kezdi meg, illetve lakas vasarlasa esetén a vasarlast bizonyitd
tulajdoni lapot nem csatolja, vagy a tamogatas folyositasatol szamitott 6t éven beliil
Bakonypoloske kozségben bejelentett lakhelyét megsziinteti, vagy a tiamogatott ingatlant 6t
éven beliil elidegeniti.

7. Babakelengye vasarlas tamogatasa

17.§ (1) Az ysziilott gyerek sziiletésével kapcsolatos koltségek finanszirozasa céljabol
rendkiviili telepiilési tdimogatasként babakelengye tamogatas allapithatd meg.

(2) Egyszeri tamogatasként gyermekenként 10.000.-Ft adhato a térvényes képviseld
kérelmére, ha az 0jsziilott elsd bejelentett lakohelye Bakonypdloskén talalhato.

(3) A tdmogatasi kérelmet a sziiletési anyakonyvi kivonattal egylitt a sziiletéstol szamitott 30
napon beliil kell eléterjeszteni.

(4) A babakelengye tdmogatast a megallapitdo dontés jogerdre emelkedését kovetden,
legkésébb 30 napon beliil kell folydsitani.

8. Beiskolazas koltségeinek viseléséhez tamogatas

18.§ (1) Minden tanév megkezdése eldtt az onkormanyzat hivatalbol rendkiviili teleptilési
tamogatast biztosit az altalanos-, kozép-, és fels6foka nappali tanulmanyokat megkezdd
tanulok sziilei részére az iskolaztatas koltségeinek viseléséhez, amennyiben a csaladban élok
egy fore juto jovedelme nem haladja meg az dregségi nyugdijminimum 500%-4t.

(2) A képviseld-testiilet hatarozatban allapitja meg a timogatas mértékét az éves koltségvetési
lehetdségei fliggvényében.

(3) A beiskolazasi tamogatas kiutalasanak feltétele a tanuloi jogviszonyt igazold
iskolalatogatasi igazolas benyujtasa.



9. Nyugdijasok karacsony elétti tamogatasa

19.§ (1) A karacsonyi iinnepeket megel6zden az onkormanyzat hivatalbol rendkiviili
telepiilési tamogatast biztosit linnepélyes keretek kozott Bakonypoloske nyugdijasainak.
amennyiben a csaladban élok egy fore jutd jovedelme nem haladja meg az 6regségi
nyugdijminimum 500%-at.

(2) A képviselO-testiilet hatdrozatban allapitja meg a tdmogatas mértékét az éves koltségvetési
lehetdségei fliggvényében.

(3) A karacsonyi tdmogatas kiutaldsanak feltétele a nyugdijas igazolvany bemutatasa.

1. Fejezet
Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasok
10. Etkeztetés

20.§ (1) Az dnkorményzat a raszorulok egyszeri meleg étkeztetésérol

munkanapokon vasarolt kész ebéd biztositasaval gondoskodik.

2)°

(3) Az Szt. 62. § (1) bekezdésének a)-e) pontjaiban meghatarozott személyek koziil az

étkeztetés biztositasanal ¢letkora miatt raszoruld az a személy, aki 70. életévét betoltotte.

(4)®) A szocidlis étkeztetés iranti kérelmet a polgarmesterhez kell benytjtani az erre a célra

szolgdlo nyomtatvanyon. A polgarmester a benyujtott jovedelemigazolasok és

kornyezettanulmany alapjan dont a raszorultsagrol, és a személyi téritési dij mértékérol.

(5)134 Az étkeztetés intézményi téritési dija: 720.-Ft/ebéd, diétas étkeztetés esetén 730.-

Ft/ebéd.

(6)! Az étkeztetésben résztvevok jovedelmiiknek megfelelden az alabbi besorolas alapjan
kedvezményben részesiilnek:

Ellatas Ellatott jovedelme az 6regségi teljes nyugdij legkisebb Osszegéhez
megnevezése | (28.500 Ft) viszonyitva szazalékban €s forintban
S200aliS 35 o4 alatt 136-170% 171-205% 206-240% 212727 575 04 felett
étkeztetés
38.475Ft 38.476- 48.451- 58.426- 68.401- 78.375 Ft
alatt 48.450 Ft 58.425Ft 68.400 Ft 78.375Ft felett
Személyi
téritési dij 0 200 290 410 450 500
Ft/ebéd

(7)3 Az étkeztetésben résztvevok a targyhot kovetd honap 10. napjaig kotelesek az étkezési
téritési dijat megfizetni Bakonypoldske Kozség Onkormanyzat hazipénztaraba.
(8) Az étkeztetett havi jovedelmének 30 %-at nem haladhatja meg a havi téritési dij 6sszege.
(9) A szolgaltat6 az étkeztetést éthordoban hazhoz szallitva biztositja.
(10) 3 A polgarmester megsziinteti az elltést, ha

a. az ellatott ezt kéri

b) a téritési dij meg nem fizetését kdvetd masodik eredménytelen felszolitas utan.

11. Hazi segitségnyujtas

21.§(1) Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrol a személyekrol, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdbol nem képesek, €és réluk nem gondoskodnak.



(2) A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodni kell a raszorulok személyi és kornyezeti
tisztasagarol, napi egyszeri étkeztetésiikrol, érdekeik védelmérdl és lelki gondozasukrol.

(3) Nem részesithet6 hazi segitségnyujtasban, aki fert6z6 beteg, illetve aki 6nmagara és
kornyezetére veszElyt jelentd allapotban van.

(4%*A hazi segitségnyujtast az dnkormanyzat a Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellato
Tarsulasa Intézményén keresztiil biztositja.

(5) 34 A hazi segitségnyuijtas téritési dija 500.- Ft/f6/6ra.
12. Csaladsegités

22.§ (1) A csaladsegit6 szolgalat a megeldz6 tevékenységek korében az aldbbi feladatokat
latja el:

a) figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy
szamban eldfordulo, az egyén és a csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az
illetékes hatosag, vagy szolgaltatast nyujto szerv felé;

b) veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mitkddtet, ennek keretében
eldsegiti kiilondsen az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények gyermekjoléti
szolgalat, a gondozasi kdzpont, valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

(2)%* A csalddsegitési tevékenységet a Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Tarsulasa
Intézménye biztositja

3)°
13. Gyerekjoléti szolgaltatas

23348 A gyermekjoléti szolgaltatasi tevékenységet a Papakornyéki Onkorményzatok
Feladatellato Tarsuldsa Intézménye biztositja.

14. Falugondnoki szolgalat
24.§ (1) Az Onkormanyzat az Szt. 60. § (1) bekezdésében leirtak biztositédsara
falugondnoki szolgalatot miikddtet. A falugondnok az Onkormanyzat alkalmazasdban all,
mint kozalkalmazott.

(2)A falugondnoki szolgaltatas keretében nyujtott szocialis ellatasi feladatot a szakmai
program részletesen tartalmazza. A szakmai program e rendelet 1. melléklete.

(3) A falugondnoki ellatas iranti kérelmet a polgarmesternél, siirgds sziikség esetén a
falugondnoknal lehet el6terjeszteni.

(4) Az dnkormanyzat a falugondnoki szolgaltatas ellatadsahoz gépjarmiivet biztosit. A
gépjarmu hasznalatara vonatkoz6 szabalyozast a rendelet 2. mellékleteként a ,,Gépjarmii
Uzemeltetési Szabalyzat™ tartalmazza?.

(5) Bakonypoloske Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a falugondnok altal
biztositott szolgaltatasokrol a helyi Hirmond6 ujsagban tajékoztatja a lakossagot.”

V. fejezet
Zaro rendelkezések

25.§8(1) E rendelet 2015. méarcius 1-jén 1ép hatalyba.



(2) Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti Bakonypoldske Kozség Onkorményzata Képvisels-
testliletének tobbszor modositott, 1/2007.(I1.15.)6nkormanyzati rendelete a szocialis ellatasok
helyi szabalyozasardl, valamint 3/2007.(111.29.) rendelete a lakéascélti 6nkormanyzati
tamogatasrol.

Bakonypoloske, 2015. februar 11.

Ulaki Béla Boka Istvanné
polgarmester jegyz0



1. melléklet a 2/2015.(I1.25.) 6nkormanyzati rendelethez

Bakonypoloske Kozség Onkormanyzata falugondnoki szolgalatanak
szakmai programja

Bakonypoloske Kozség Onkorméanyzatinak Képviselotestillete — a személyes gondoskoddst nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirél szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM-
rendelet és az onkormanyzat falugondnoki szolgalatrol szolo 1/2007.(I1.15.) szami helyi rendelete
alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak Szerint hatarozza
meg.

A szakmai program Bakonypoloske kozség kozigazgatasi teriiletén mitkodo falugondnoki szolgaltatasra
terjed Ki.

L rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatds célja a hatranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos kistelepiilések
esélyegyenléségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatdsokhoz valod
hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének elésegitése, a telepiilések szolgaltatasi funkcidinak
bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatdsokban vald részvétel.

Bakonypoloske Kozség Onkormanyzata a falu-, tanyagondnoki szolgalaton keresztiil az alabbi
szolgaltatasi elemeket biztositja:

- Gondozas: a falu-, tanyagondnok a szolgaltatast igénybe vevd bevonasaval, célzottan segit
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az igénybe vevl sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne. A falu-, tanyagondnok részt vesz a hazi segitségnyujtasban és ez a
tevékenysége eldsegiti az igénybe vevd életmindségének javitdsat, a csaladban vagy
tarsadalomban vald megtartasat és esetleges visszailleszkedését.

- Etkeztetés: a falu-, tanyagondnok rendszeresen gondoskodik a kiilteriileten, valamint a
belteriileti egyéb lakott helyen é16k szamara — igény alapjan — az étkeztetés biztositasarol.

- Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: a falu-, tanyagondnok segiti a szolgaltatast
igénybe vevOot a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, a
mindennapi lgyeinek intézésében. Igény esetén elvégzi a gydgyszertarban a gyogyszerek
kivaltasat, a boltban a bevasarlast, ezzel biztositva a személyes sziikségletek kielégitésére
szolgalo eszkozoket.

- Szallitas: a falu-, tanyagondnok eljuttatja az igénybe vev6hoéz a sziikséges javakat és
szolgaltatasokat, tovabba az igénybe vevot eljuttatja a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok és
kozosségi programok helyszinére, ha ez mas modon nem oldhatdo meg. A kiilteriiletrdl és a
belteriiletrél egyéb lakott helyrdl a falu-, tanyagondnok gyakran szallitja haziorvoshoz, vagy
védonohoz a személyeket.

- Megkeresés: a falu-, tanyagondnok a kiilteriileten és a belteriileti egyéb lakott helyen ,, nyitott
szemmel” jar, felkutatja, illetve megkeresi a szocialis problémakkal érintett személyeket €s
bevonja Oket a szolgaltatasba.

- Kozosségi fejlesztés: a falu-, tanyagondnoknak nagy szerepe van az elszigetelten é16 személyek
kozosségi fejlesztésében. A kozségben 1évd programokra igény szerint szallitja Oket,
szolgaltatasokat kezdeményez, batorito- 6sztdonzoé és kapcsolatszervezo tevékenységet végez.



A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszerlien tartézkodo lakossdg, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil kora,
egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a
falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

IL. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Bakonypoloske kozség Veszprém megyében, az Eszaki - Bakony nyugati 1abanal fekvé kistelepiilés. A
kozség csak busszal vagy gépkocsival kozelitheté meg.

A Polgarmesteri Hivatalt Papakovacsi K6zos Onkormanyzati Hivatal Gannai Kirendeltsége miikodteti.
A kozségben Német Nemzetiségi Onkormanyzat miikodik.

Postahivatal nincs, mobilposta miikodik. Gydgyszertar nincs.

Héziorvosi rendelés heti két alkalommal biztositott a telepiilésen.

Ovoda, iskola sajnos nincs, megsziint.

A gyermekjoléti , csaladsegit6 szolgaltatast a Noszlopi Alapszolgaltatasi Kozpont biztositja.

Konyvtari ellatast mozgokonyvtar formajaban a Devecseri konyvtar biztositja. A falugondnoki
szolgalat 2003. majusa 6ta bérelt gépjarmiivel miikodott.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas nincs a kdzségben.

Id6sek nappali ellatasat hazi gondozas és étkeztetés biztositasaval a Noszlopi Alapszolgaltatasi Kozpont
végzi.

Vegyes jellegii élelmiszerbolt ketté miikodik a telepiilésen.

Demografiai mutatoéi: alland6 lakosainak szama: 420 £6,
0-14 éves 54 16, 0-18 év 75 f6,
19-60 év 265 {6
- 60 év felettiek aranya 80 {6
- sziiletések szama évente 5 fonél kevesebb
- halalozasok szdma 10 fonél kevesebb
- munkanélkiiliségi rata nagyobb 7 %-nal.
Telepiilésiink szerepel a tarsadalmilag, gazdasagilag és infrastrukturalisan elmaradott telepiilések
jegyzékében. Nagyon magas az idosek aranya is, koztiik a segitségre szorulo rokkant nyugdijas. Egy-

két sziiletés torténik, az elhalalozas ehhez képest igen magas. A munkanélkiiliek koziil nagyon sok a
roma szarmazasu.

Telepiilesiinkdn az alabbi civil szervezetek mitkodnek , melyekkel Egytittmitkodési Megallapodasa van
Onkormanyzatunknak, mint a falugondnoki szolgalat fenntartdjanak:

l. ,,Alapitvany Bakonypoloske Tanulé Ifjasagaért”
Megfogalmazott céljuk: a kdzségben €16 6vodasok, iskoldsok és fiatalok életmindségé
nek javitasa, kirandulasok tamogatasa, nyelvvizsgak tamogatasa, gyermeknap, sportnap
lebonyolitasaban aktiv részvétel.

Szinhéazlatogatasok szervezése, kulturalis talalkozokon valo részvétel.



2. Német Kisebbségi Onkormanyzat
A német nemzetiségi hagyomanyok apolasa, nemzetiségi nap szervezése, nemzetiségi
kulturalis talalkozokon vald részvétel, nyugdijas nap szervezése, német nyelvi taborozta
tas.

3. ,,0szirézsak” Nyugdijasklub
A klub tagjai megiinneplik a nemzeti tinnepeket, kzos kirandulasokon vesznek részt,
egészségmegOrzo programokat szerveznek, kulturalis tevékenység keretében szinhaz-
bérlettel rendelkeznek.

4. Veszprém Megyei Falugondnokok Egyesiilete
Falugondnoki halézat szakmai szervezetével egytittmiikodés

III. rész
A./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozo alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok kiemelt — a vonatkozo6 rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt — feladata az

igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd hazhoz szallitasa. A falugondnok
ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast

rar v s

fenntarto felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozd igényeket irasban rogziti, és
javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel ,x-szel jelolni

1-10 10 ellatott személy X

11-20 £6 ellatott személy

20 6 felett ellatott személy

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:
A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségligyi ellatasok, stb.) korén.
A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado
feladatok megoldasaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén kozhaszni munkasok

bevonasaval)




— anapi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapveto élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek
stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlas igényl6jétol
eléleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az 1Utja soran érintett mas telepiilésen
vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotol
kapott készpénzzel a bizonylat ataddsdval — a beszerzett aru atadasaval egyidejileg! —
elszamolni.

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorul6 azon személyek, akik onmaguk ellatasara sajat er6bol
nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban heti rendszerességgel ., X -szel jel6Ini

1-5 16 ellatott személy

6-10 6 ellatott személy

10 10 felett ellatott személy X

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz sziikséges
informaciok eljuttatisa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi
telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informacioforrasok
¢s informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatottak kore:

A kozosségi €s szocialis ellatasokra vonatkozo informaciokat igénylok.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban ,x-szel jelolni

1-30 10 ellatott személy

31-70 10 ellatott személy

70 16 feletti ellatott személy X

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6é hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111
torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyuljtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkdja sordan folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére,
az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara
jutnak, azonnal koteles tijékoztatni a fenntartdt, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szallitas,
gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal vald egylittmikodés, a krizishelyzetben 1€év6 csaladok
szakemberekkel torténo latogatasa).




A jelzorendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak ill. a szocialis
intézményhalozat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérol, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben ,x-szel jelolni

Nincs

Eseti

havonta legalabb két alkalommal

hetente legalabb két alkalommal X

5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat
valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat teleptilésen beliil is. A telepiilésen
kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek szamara eldirt
idépontokhoz. A fertdzo betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintden kell eljarni. A falugondnok a
betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a silirgdsségi betegszallitdst nem
helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a menté kihivasara — vagy
megérkezésére nincs lehetdség.

A betegszallitas biztonsdgos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotdnak megbrzéséhez azaltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegeldz6 tevékenységek, akciok szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja
a lakossagot a sziir6vizsgalatok lehetdségérol, helyszinérdl, idopontjarol.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idében torténé hazhoz szallitasa nagy segitség a betegeknek, a
haziorvossal és a gyogyszertarral vald jo munkakapcsolat esetén zokkendmentessé tehetd. Itt kiilon
figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolas is
pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szadmara a kozlekedés
els@sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt nehézséget
okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas ., X "-szel jelolni

Nincs

hetente egyszer X




hetente tobbszor

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas ,,x"-szel jelolni

nincs

havonta vagy ritkdbban

kéthetente egyszer

hetente egyszer X

Gyogyszerkivaltas ¢és gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas |, x -szel jelolni
biztositasa (havi atlagban)

1-10 18

11-20 £6

20 16 felett X

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitisaban. A kozségben €16 gyermekek
esélyegyenléségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, tiszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhaz, mozi).
Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre valé szallitasa is.

Az ellatottak kore:

Egyéb gyermekszallitas , X "-szel jeloIni

nincs

esetenként

hetente X

naponta

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti a helyi
tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és mitkodését,
amit a szolgalat fenntartdja timogat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki
ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhato
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve
a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd széllitds (helyi
egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a



rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése, stb.) megoldasa. A
feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje : szinhdzlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, gyogyfiirdébe,
egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az elldtottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasdban valé kozremiikodés ., X "-szel jel6Ini

nincs

esetenként

rendszeresen X

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnytijtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek falugondnok altal torténd
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféli tigyek elintézésérdl (milyen iigyben hova kell fordulni, hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valo tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az onkormanyzat felé tolmacsolni,
valamint az 6nkormdnyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani.
Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Oonkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés ,x-szel jelolni

nincs

esetenként

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel X

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése és
hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokdzpontokba vald eljuttatasaval vagy — megbizasuk alapjan
— a falugondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az
ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal
(nyaron cukor- és gyiimoélcsbeszerzés, pl. ,,szedd magad akciok” helyszinére szallitas, télen a
disznovagassal kapcsolatos beszerzések, iinnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szdmara tap, allatgyogyszerek és az allattartashoz
sziikséges egyéb eszk6zok, gépek beszerzése €s hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezOgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.




Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas moédon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasdban valo kozremiikodés ., X "-szel jelolni

Nincs

Esetenként

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel X

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatisok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén
minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikkben ¢lhessenek, és — egészségi
allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is —
aktivan részt venni.

Nyugdijaskoruak szallitasa ,,x"-szel jelolni

Nincs

Esetenként X

hetente legalabb kétszer

napi rendszerességgel

C./ A falugondnoki szolgalat 4ltal nyujtott Kkozvetett — az oO6nkormanyzati
feladatok megoldasat segito — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnytjtas rovasara torténik kozremiikodhet
azon Onkormanyzati feladatok megolddsaban is , amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu
lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kdzvetleniil
az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok:

— a telepiilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az Onkormanyzat és
intézményei szamara,

—  Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon valo elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz
juttatasa), tajékoztatasban vald kozremiikddés.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:

- Bakonypdloske Kozség Onkormanyzata

- K6z6s Onkormanyzati Hivatal

- Német Nemzetiségi Onkormanyzat

- ,,Alapitvany Bakonypdloske Tanulo Ifjusagaért”
- ,,Oszirdzsak” nyugdijasklub.

A feladatellatas modja:

A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd
alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok




A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag altalanos
szlikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti.

A tomegkdzlekedés elégtelensége (ritka jaratok) a falugondnoki tevékenységi kor kozlekedési
szolgaltatasokkal torténd bovitésére. A falugondnoki szolgalat menetrendszerii jaratot nem tizemeltet.
A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald kapesolodés az egyedi eseteket preferalja (késéi jaratokhoz valo
igazodas).

A szolgaltatdst igénybe vevo:

A telepiilés raszorult lakosai, egyedi kérelmek elbiralasa alapjan.

A feladatellatas modja:

A fenntarto utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban ., X "-szel jel6lni

nem vesz részt

esetenként részt vesz X

rendszeresen részt Vesz

E./ A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatot is ellat. A falugondnoki
feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyijtas egyes elemei, informacioszolgaltatas, kozosségi
rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmii hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tilnyomo
tobbsége a gépjarmii igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsi futas havi szinten X "-szel jelolni

1000 km alatt

1000-1500 km

1500 km felett X

A fenntarto, a falugondnok és a helyi kozOsség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az Gsszes szolgalat tekintetében , X "-szel jel6lni

30% alatt

30 % felett X

IV.rész
Téjékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzétenni:

— szordlapokon, minden lakésba eljuttatva,

— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas

— személyesen, él6szoban: a falugondnok, a polgarmester illetve képvisel6ik (hivatali dolgozok) atjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség




A szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadési id6ben a polgarmester illetve a korjegyz6ség erre felhatalmazott dolgozoi
adnak. A tdjékoztatas alapja a helyi onkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatast is magaban foglald
helyi szocialis rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiado hatosaghoz benyujtott szakmai programja.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal wvalé kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kertil sor.

Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgaltatds elvégzésének elismerését igazold
szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részérdl térténd alairasaval térténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is jelezheti
a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatdsi modozatok szerint értesiil
a lehetdségekrol. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon,
a szolgaltatast fenntartonal, a korjegyzOségi hivatalban pedig személyesen illetve irasban jelezhetik a
szolgaltatasrol tajékoztatd dokumentumokban megjeldlt személynél.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 5
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen Kkiviili szolgaltatési
igényét pedig 7 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a fenntartoval
kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tligyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld, és a  szolgaltatas altal nyQjthato teljes kord ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott iddpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a falugondnok ill.
a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg, fliggetleniil az igénybe
vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriilményeitdl (csaladi koriilmények,
jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit
koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mitkodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.



— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a
fenntarto/munkaltatd vagy megbizottja 10 munkanapon beliil kdteles elbiralni és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitdnek az ellatottjogi képviseld utjan
érvényesitheti jogait.

— A terliletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetéségét a korjegyzoség épiiletében jol lathato
helyen, jol olvashatd nyomtatasban kotelezo kifiiggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6 — onkormanyzati fenntarté esetén kozalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott — munkavallalo szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddod
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat
elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmara.

— A munkavallald6 munkak6rében — esetlegesen — torténé felelésségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és a
Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni az adott
évben eléirt munkaodrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

— Akkreditalt képzésen tantsitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— A foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott dolgozo
falugondnok igénybevételével, illetve

— A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé szocialis/human
képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval.

- A falugondnokot tavolléte esetén egészségiigyi szakkozépiskolai-, fels6fokil apoloi szakképzettséggel-
, gépjarmiivezetdi engedéllyel rendelkezé Nyodgérné Rendes Veronika helyettesiti.

V. rész

Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetOséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozosségi
Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis falugondnoki
egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, Falugondnoki Halozat Orszagos Mddszertani
Osztalya) torténd kapcsolattartas.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozé etikai szabalyokat
betartani.

A falugondnok kdteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tali munkaba rendelés esetén az elGirt
idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak miel6bb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdisban az emlitett problémak miatt nem
akadalyozott.

Targyi feltételek



A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Bakonypoloske, Petdfi u. 86.szam alatt kell tarolni, a
falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
oraallas).
A falugondnok a feladatai ellatasahoz készpénzellatmanyra jogosult, ennek 6sszege 90.000.- Ft.

A falugondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii
mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo eszkdzoket is
hasznalni ( szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldando feladatokrol valo gyors
értesiilés és a hasonloan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat biztositja a
falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének dokumentalasara az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 8. sz. melléklete szerinti TEVEKENYSEGI NAPLO-t vezeti.

Bakonypoloske Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete a tevékenységi naplé 9. oszlopanak
vezetését nem tartja sziikségesnek.

Zaradék: Bakonypoloske Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 13/2008.(1V. 7.) szamu
hatarozataval a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Bakonypéloske, 2008. aprilis 8.

Ulaki Béla
polgarmester/munkaltato



