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A hizi segitségnynjtdst szolgiltaté: Bakonypoloske Kozség Onkormanyzata
8457 Bakonypoloske, Fo u. 88. Tel/Fax:88/268-062.
e-mail: bpoloske@invitel.hu
web: www.bakonypoloske.hu

Elldtdsi teriilete: Bakonypoloske kdzigazgatasi teriilete

Engedélyezett férchelvek szama: 4 {6

A szolgiltatdas mikodésének jogi keretei

e A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrdl sz6lo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodesiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet) _

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatédsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijardl (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

o A 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabdlyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis. gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosdgi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

e Bakonypoloske Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének mindenkor hatélyos
szocidlis rendelete (tovabbiakban: Or.)

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas célja, feladata

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatast igénybevevé fizikai, mentalis €s szocialis
szitkségleteinek kielégitése — sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotdnak megfelelden, a meglévd képességek fenntartasaval, felhaszndlasaval — biztositott
legyen.

A gondozottak egyediil €lo, idés emberek, akinek koruk €s egészségi allapotuk miatt
nehézséget okoz a napi bevasérlas, gyogyszerek feliratasa, kivéltdsa, hivatalos ligyeik
intézése. Az Onkorményzat a hazi segitségnyujtassal az alapvetd gondozasi és apolasi
feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartasdban, illetve az elldtott és kozvetlen
lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartasdban vald kozremiikddést, valamint a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzését. illetve azok elhdritasaban valo segitségnytjtast
biztositja.



A hazi segitségnyujtis keretében biztositott gondozasi tevékenységek

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

A személyi higiénia fenntartdsaban val6 kdzremiikodés

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban val6 kozremiikdés

A haztartasi tevékenységben valé kdzremikidés

Az ellatott fizikai tamogatasa

A héziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

A gondozasi tevékenységek megvaldsitiasa a gvakorlatban, sondozasi résztevékenyséoek

Az ellatast igénybe vevével segité kapcesolat kialakitisa és fenntartasa korében:

informdacidnyujtas, tanacsadas
mentélis tdmogatas

csaladdal, ismerdstkkel valo kapcsolattartas segitése

az egeészség megorzesére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo
kézremitk6dés

tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban

A személyi higiénia megtartisaban valé kozremiikodés korében:

mosdatas

flirdetés alkalommal
dltozteteés

agyazas, agyhuzas
inkontinens beteg ellatasa
haj, arcszorzet apolas

sz4j, fog és protézis apolasa
koromapolds, bérapolas

A lakékornyezeti higiénia megtartisiban valé kozremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben
mosas
vasalds

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott



A fizikai tAmogatas korében:
- eletés, 1tatas
- mozgatas agyban
- felfekvés kezelése
- sebellatas
- gybgyszer kivaltasa, adagolasa, szedésének ellenorzése
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beliil €s kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodés, hasznalat
betanitdsa, karbantartdsdban valé segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas tevékenységében kozremiitkodik a falugondnok, aki gépjdarmiivével
biztositia a raszorultak szallitasat szakrendelésekre, terdpias kezelésekre. A falugondnok
biztositia a szocidlis étkeztetett gondozottak részére az ebéd hdzhozszallitasat. A
falugondok és a hdzi gondozé szorosan egyiittmitkidnek a kiillonbozé gondozdsi igények
kielégitésében, pl. gyogyszereket a hazi gondézé feliratia a hdziorvossal, a recepteket
dtadja a falugondnoknak, aki a gyogyszertarral rendelkezd telepiilésral meghozza ¢
kiosztja a kivaltott gyogyszereket.

Az ellatottak kore, a szolgaltatis rendszeressége

Bakonypéloske dallando lakosainak szama 2015. janudr 1-jén 398 f6. Az aktiv korii
lakossag szama 260 f&, amely az sszes lakossdg 65 Y-t jelenti. A 18 év alattiak ardnya
17 % (68 f6), csaknem megegyezik a 63 éven feliiliek (70 f0) ardanyaval 18 %. Az iddsebb
lakossdg fele egyediil é16, kisnyugdijas, & koziiliik kertilnek ki a tamogatdsra szorulok.

- A hazi segitségnyuijtast Bakonyptloske Kozség Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén
¢l0, megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyek igényelhetik. az Szt.
63.§ (7) bekezdésében foglaltak figyelembe vétele mellett.

- A szolgaltatast hétk6znapokon lehet igénybe venni.

Jogosultsagi feltételek, igénvbevétel

A hazi segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseloje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem alapjan, a
szolgaltatas vezetdje felméri az igényld gondozasi sziikségletét. Amennyiben, a kérelmez0
gondozasi sziikséglete megallapithatd, a hazi segitségnyijtas szolgaltatasat a megallapitott
gondozasi sziikséglet mértékének megfeleléen biztositani kell. A kérelmezd, a megallapitott
gondozasi sziikségletnél kevesebb oraszamban is igényelheti a hazi segitségnyujtast. A
szolgaltatds igénybevételét megel6zéen, a hézi segitségnyljtas téritési  dijanak
megallapitdsaval 6sszefliggésben, vizsgalni kell az igényl6 jovedelmét. Az ellatas megkezdése
elott, a polgarmester az ellatast igénylovel illetve tdrvényes képviseldjével, irasban
megdllapodast kot.



A személyes gondoskodasban részesiild személyr6l az Szt. 20.§-ban foglaltaknak
megfelelden nyilvantartast kell vezetni.

Az o6nkormanyzat a segitségny(jtas soran figyelemmel van az ellatast igénybevevoket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsdra. Az ellatast
igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem.

A szolgiltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel az ellatott a
polgarmesterhez fordulhat. Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte.
panaszéaval fordulhat az e teriileten dolgozé ellatott jogi képviseléhoz.

Elldtott jogi képviselé neve: Csetényi-Guba Maria

Elérhet6sége: 06/20/4899662

e-mail cime: csetenyi.maria@obdk.hu

A hdzi segitségnyijtdst végzd munkavalldatok szamdra biztositani kell a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést, a megfeleld munkavégzés kirilményeit, hogy tiszteletben tartsak
emberi méltésdgukat, személyiségi jogaikat és elismerjék munkdjukat.

Ezen kiviil biztositani kell a jogszabdlyban rogzitett jogok gyakorldsat, a munkavégzés
feltételeinek javitasdara irdnyuld javaslatok elbterjesziésér, valamint a szakagazatl dlial eldir
és javasolt szakmai tovabbképzéseken, tanfolyamokon, tanulmdnyi iiton valo részvérell.

A dolgozé munkdja sordn koteles betartani a szocidlis munka etikai kddexének eldirdsail.

A hdzi segitségnyujtds megsziinik

a) a szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
d) ajogosult, vagy térvényes képviseldje kérésére,
e) az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy. a
téritési dijfizetési kotelezettségének —az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget.
f) ajogosult egyiittmiikodésének hianya esetén
A hazi segitségnytjtas felmondésat, illetve megsziintetését, irdsban kell bejelenteni. A

felmondasi idd, ha a (Szt. 94/C. §) szerinti megéllapodds masként nem rendelkezik,
alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

A Hizi Segitségnyujtids miikodési rendje

e normal miikddés, heti 5 napos szolgaltatasi formaban (maximum 4 6ra/nap/f6)

Téritési dij
Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas

korébe tartozd szocidlis ellatdsok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban:
intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév dprilis 1-jéig allapitja



meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjaban
felsorolt személy koteles megfizetni.

A téritési dij megéllapitasa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Kormanyrendelet, valamint az Or.
figyelembe vételével torténik. A téritési dij megallapitashoz sziikséges dokumentumok:

a) jovedelemigazolas

b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat

Az intézményi téritési dij Osszegérél a szolgaltatast igénybevevo személyeket, valamint
Bakonypdloske lakossagat tajékoztatni kell.

A hazi segitségnyujtasban részestilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és
az adott honapban a lakdson gondozésra fofditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitant. ugy.
hogy annak 6sszege az Szt. 117/B §-dban meghatdrozott esetet kivéve — ne haladja meg az
Szt.116 §-4nak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A lakdson gondozésra forditott idét
az SzCsM. rendelet 5. szamu melléklete szerinti gondozasi naplé alapjan kell megallapitani.
Az Or. szerint a hazi segitségnyujtas téritési dijat havonta utdlag kell megfizetni.

Targyi feltételek:

A szolgéltatds adminisztrécios feladatait az nkormanyzat székhelyén lehet ellatni.

A székhely helyiségeinek berendezése, belsé kornyezete alkalmas az adminisztracios
tevékenységekre, az ellatottak/hozzétartozoik varakozéasdra, fogaddsara, egyéni beszélgetesre.

A gondozdsi. illetve 4polasi és feladatokhoz sziikséges eszkozok biztositottak az ellatok
szamara. A nyilvantartasok vezetése, manudlisan és elektronikusan torténik. A hazi
segitségnytijtas adminisztracios rendszerének szerves részét képezi: a torvényi eldirds szerinti
ellatotti nyilvantartas, dokumentacié vezetése, a gondozond altal, gondozottanként vezetett
gondozasi naplé, az egyénre szabott gondozasi, illetve sziikség esetén apolasi terv készitése.

Szemelyi feltételek:

- 1 16 szakmai munkatars

A gondozoéi munkakér betdltéséhez (szocidlis gondozo - dpold) az SzCsM rendelet szerinti
szakképesités sziikséges.

Msis intézménvekkel torténé kapcsolattartis és egyiittmikodés:

» a szocialis ellatorendszer egyéb intézményeivel (pl. Csaladsegitd Szolgdlat,
Bentlakésos intézmények, Tamogatd Szolgélat, stb.),

» az egészségiigyi intézményekkel (héziorvosokkal, korhazi szakrendelésekkel,
karhazi szocialis munkasokkal, stb.).

*  segité és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal.

* Péapakovécsi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Gannai Kirendeltségével,



*  Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatal Hatdsagi és Gyamiigyi
Osztalyaval,
* mivel6édési intézményekkel

Az egylittmiikodés modja:
- telefonon torténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas
- konzultacié
- esetmegbeszélések
- team megbeszélések

A szolgdltatisrél sz6lo tajékoztatds médja:

- www.bakonypoloske.hu
- hirijsag -
- szbrolapok

- Bakonypéloske hirdetotablaja.

Bakonypdldske, 2015. oktéber 30. .’ /mj ‘ (

: G ;Jc.czg
Ulaki Béla
polgarmester

Bakonypéloske Kozség Onkorményzat Képviseld-testiilete  53/2015.(X.30.) szamu
hatarozatdval jovahagyta, 71/2015.(XI1.09.) szamt hatdrozataval modositotta a szakmai
programot. K l{ 5 % Z@.A:,
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1. szamu melléklet
(Sztv. 94/C. § alapjdan)
MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas biztositasara
amely létrejott egyrészrol Bakonypoloske Kozség Onkorményzata (8457 Bakonypéloske,
Petdfi S. u. 88.) képviseli Ulaki Béla polgarmester) mint szocidlis szolgaltatdst nyujto,
masrészrol

BV st sns R R R RN R S RS
S 1 (ST TR T R ——_— O ——— R
Anyja neve:.....oeeconnees IR R e R R T I e TTay ey
Sziiletési helye, idOpontjai...ccoessssseesccvnvnssesivrsesssensons N T E——
Lakéhelye:.cecresneroorcreccnenannsarianss T T PO TP R T TR e

mint szocialis szolgéltatast igénybe vevé kozott a mai napon az aldbbiak szerint:
1. Az ellatas idotartama O
o hatéarozatlan idétartamia [
o hatdrozott id6tartamu
Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontjat........... ......€V.ccviininn. hé:zeciiam nap.

Az ellatas igénybevételének befejez6 idopontja

(hatarozott id6tartamu ellatas esetén): ............ EViiieenn h:wa nap.

2. A szolgaltatas tartalma

Az ellatast igénybevevivel segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartisa korében:

IRFOITHACIONYIIAS; THNBCEAMAE iuuisviscsvmesninmsinisinsmmtssssssvinsis s trs s ers s I s RS S S VARSI RS SO OSSN S 7Y alkalommal
MENtAHS tAMOZALAS 1vvvrrersersnrsnssssssosasarsussesssnsarsrersrssssnsnnsnssassasarssssssasarsssnsbarssusssatsronssnisiabaisssatiin alkalommal
csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcsolattartas SEEItESE ........covvniinininiiiiiiiii, alkalommal
az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kozrem(ikodés ....alkalommal
igyintézés az elldtott érdekeinek védelmeében .......c..ciiviinniinnnnnnnnnnn, alkalommal

A személyi higiénia megtartisidban valé kozremiikodés korében:

FAOBHTIRG <oucumcuvicssssvasmmmnauninsiss s isakasise s S o 36 A A TSR S So RS S A T NB Y AR SRR alkalommal
BUEREEER . .. oo v e ST SR T A R Y S TS T RS alkalommal
ITEBTUETBE  cvoscivsrsvesimsmomss ooy om0 o 5 P L S R R G T RS 3 RS SBN A5 alkalommal
Agyazds, AEYRUZAS. ....ccivvimisiiisinirismienmiiosessssssrimsssssnsnssgssunsssnstesssnsssesasses s onesnsassas nassnsssssassssss alkalommal
inkontinens beteg eIBASA. v.:iuuiisiinisiiniotsmismnsassssss ssdisseaisssniads s sioiiis chaas sivs s s iseayissiizsesiss alkalommal
haj, ArcSZOrZEt APOIAS .icucuiiiiiivivivississimrmrsisienisissisenstsrsesasenssessssstsstsssssresnsastsassrsassasssnssssaspsnnes alkalommal
SZAj, 02 &S PrOtEZIiS APOLASA ..ooverersussrsererersossassesesosissnssssiessvaivaisnssesaniodbinsstonsussissspaisesnsuinssssesis alkalommal
KBrGADOIAS, DOTADOMAS wusivresvssiiumsosms oimansianaiuimtes e ssmsanasssssins saausss (LA om s eads (0654 ORTTTSORSY alkalommal

A lakékérnyezeti higiénia megtartisiban valé kézremiikddés kirében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben ..........ccivviiniininiiiininninin. alkalommal
TXUCIBAS |1 0o mansorngmaronmssansns avmngsmes sy cebin Ses i as VS RO T R SR8 S4B oo oW F NS T S TGRSR A TR o8 alkalommal
VRBHLEIR 5o a4 5 5 T3 SV S A R SR OB T ST RS DS A AT M TR ST S LSRR alkalommal

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikédés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet MErteKEDEN) .......c.ocvivviviiienmiiniiiniii alkalommal
segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elOKESZItESEbEN ..o, alkalommal
TRAOSOEATAS ccviaiorissunines sosmsisnsssmsismasses sexssonsss ernisres s TonssEons TS A0TRSESRSEAIRINS OREALES I PRSP IISERS 1 IR PHTLSAS 1 alkalommal
FURBJAVILAS 1vveerrurenseranssssnsseesessessmaassessestosiersstonssnsrestotsnsstonserassostastssssnssessesuisiestssassisssnaasenssssvinns alkalommal
télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakds bejarata elOtt ... alkalommal



A fizikai tAmogatas korében:

ELETES, TLALAS uvevreerresrsrnirssrarrsssssessassnnsnrasssassessnssnsersssssessussstssposessnsssstasssessensessnsssssnessnssasarssnsnns alkalommal
e 7 L g 1 (T SRR alkalommal
fIFEKVES KEZEIESE .oviviiieeieitiei ettt ettt e s s enie s alkalommal
OISR oy svanvunsusos o e v 0 s P i S R S P 7 B s S T o o P alkalommal
gyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedésének ellendrzése ..o alkalommal
vérnyomas és vércukor meérése .............. B 1 vy ||
hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason belul és klvul ..................................................... alkalommal
kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikddés, hasznélat
betanitasa, karbantartdsaban valo segitségnyujtas ..........cceciiniininminiiii alkalommal
A haziorvos irdsos rendelésén alapuls terdpiakOvetese ..o, alkalommal
3. Téritési dij

Az intézményi téritési dij megallapitdséara vonatkozé szabalyokat a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(II. 17.)
Kormanyrendelet, valamint Bakonypoloske Kozség Onkorményzat Képviseld-testiiletének
mindenkor hatélyos szocidlis rendelete hatdrozza meg. A hazi segitségnyujtasban részesiild
altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az adott honapban a lakdson
gondozasra forditott idd szorzata alapjan kell kiszdmitani. A személyi téritési dijat a
szolgéltats teljesitését kovetd honapban a székhelyen vagy az igénybe vevo lakasan a
gondozond részére (szamla ellenében) kell megfizetni.
4. A megillapodds méodositasa:
A megéllapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas  kozos
megegyezessel torténik.
5. A megallapodias megsziinése
A megallapodas megsziinik:
= ajogosult halalaval
* ajogosult, vagy térvényes képviseldje kérésére
* hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
» az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy. a
téritési  dijfizetési kotelezettségének — a szocidlis térvény 102. § szerint - nem tesz
eleget.
* ajogosult egyiittmiikddésének hianya esetén,
A hazi segitségnyujtas felmonddsat, illetve megsziintetését irdsban kell bejelenteni.
6. Panasztétel Iehetdsége, kivizsgilas modja:
Jogosult, a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval a Bakonypoloske Kozség Polgarmesterehez
fordulhat. A panasz kivizsgélasanak a polgdrmester a jogosultat irdsban tajékoztatja. Jogosult
igénybe veheti az ellatottjogi képvisel6 segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. evi III. torvény
94/K § az iranyado.
7. Megjegyzés
Jelen megallapodasban nem 52dba]vozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai az
irinyadéak. Megjegyzés hidnydban, vitas kérdések eldontésére felek a Pdpai Jarasbirosig
illetékességét kotik ki.
Ezen megallapodést, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t helyben hagyéan alairtuk.

Bakonypdloske. ............ BV revnaiaas B nap

Polgérmester Igényld



2. melléklet

Bakonypoloske Kozség Onkormanyzat altal miikddtetett hazi segitségnyjtas
alapszolgaltatas Szervezi és Miikddési Szabalyzata
A szolgéltatas kormanyzati funkcién mikddo egyszemélyes hazi gondozoi szolgaltatas.
Korményzati funkcié szama:107052 hazi segitségnyujtas.

Szervezeti Abra

Bakonypdloske Kozség Onkorméanyzatanak Polgdrmestere

IR il IRl

Papakovécsi K6zos 1 Hazi gondozd & falugondok
Onkormanyzati Hivatal
Gannai Kirendeltsége

Szervezeti felépités

Munkdltatéi jogok gyakorldasa
A hézi gondozo esetében a kinevezési €s munkaltatéi jogkor gyakorldja a polgarmester. A
hézi gondoz6 tevékenységének pontos meghatarozasat munkakori leirdsa tartalmazza.

Szervezeti egységek egyiittmiikodésének rendje

A jogosultsag megallapitasat, a vonatkozo jogszabalyokban eldirt nyilvantartasok vezeteset.
az adminisztraciés feladatokat a Papakovacsi Kozos Onkormanyzati Hivatal Gannai
Kirendeltsége és a gondozd végzi a jegyzd iranyitasaval. A gondoz6 €s a hivatal napi
kapesolattartdsban 4ll a gondozasi tevékenységgel kapcsolatos jelentési kotelezettségek
teljesitésére. A gondozd és a falugondnok a gondozasi feladatokat naponta egyeztetve végzik.
A hivatal feladata a szolgaltatds igénybevételének modjarol valo tajékoztatas hirdetmeny.
szérolap, telepiilési honlap utjan. A jegyzd kerésre felvilagositassal szolgdl a szolgaltatas
részleteirdl.

A hdzi gondozé helyettesitésének modja

Indokolt esetben helyettesitésérdl az Onkormanyzat megbizdsi szerzbdéssel meglelelo
szakképesitéssel rendelkez6 személy bevonaséval intézkedik. Szakképesitést nem igényld
gondozési feladatokban a falugondnok is kozremiikodik (pl. meleg ebéd hazhozszallitasa, a
gondozott szakrendelésre torténd szallitasa gépjarmiivel, gyogyszerek beszerzese stb.)
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