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A hézi segitségnyujtist szolgaltaté: Bakonypdloske Kozség Onkormanyzata
8457 Bakonypoloske, F6 u. 88. Tel/Fax:88/268-062.
e-mail: bpoloske(@invitel.hu
web: www.bakonypoloske.hu

Ellatasi teriilete: Bakonypoldske kozigazgatasi terlilete

Engedélyezett féréhelyek szama: 4 0

A szolgdltatis miikodésének jogi keretei

e A szociélis igazgatasrdl és ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.)

e A személyes gondoskoddst nyQjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet) X

o A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,

e A 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijardl (tovabbiakban: Korméanyrendelet)

e A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgédlatdnak és igazolasénak részletes
szabdlyairl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és hélozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

o Bakonypoloske Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének mindenkor hatélyos
szocialis rendelete (tovébbiakban: Or.)

A hizi segitségnvijtas szolgdltatas célja, feladata

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatdst igénybevevé fizikai, mentdlis €s szocialis
szitkségleteinek kielégitése — sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévé képességek fenntartasaval, felhasznéalasaval — biztositott
legyen.

A gondozottak egyediil él6, idés emberek, akinek koruk és egészségi allapotuk miatt
nehézséget okoz a napi bevésarlas, gyégyszerek feliratdsa, kivaltésa, hivatalos tigyeik
intézése. Az Onkormanyzat a hdzi segitségny(jtassal az alapvetd gondozési és dpoldsi
feladatok elvégzését, az onéllé életvitel fenntartdsdban, illetve az ellatott és kozvetlen
lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban valé kozremiikodést, valamint a
veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézését, illetve azok elharitasaban valo segitségnyujtast
biztositja.



A hazi segitségnyujtas keretében biztositott gondozisi tevékenységek

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

A személyi higiénia fenntartdsdban valé kozremiikodés

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodés

A héztartasi tevékenységben valo kozremiikodés

Az ellatott fizikai tamogatdsa

A haziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia ko vetése

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd beksltozés segitése

A gondozisi tevékenységek megvaldsitasa a gyakorlatban, gondozisi résztevékenységek

Az ellatist igénybe vevével segité kapcesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

informacidnyjtas, tanacsadas
mentalis tdmogatas

csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

az egeszség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

A személyi higiénia megtartisiaban valé kozremiikodés korében:

mosdatds

fiirdetés alkalommal
oltoztetés

agyazas, agyhuzés
inkontinens beteg ellatasa
haj, arcszérzet apolas

szdj, fog és protézis apoldsa
koromapolas, borapolas

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodés korében:

takaritas a lakés életvitelszertien hasznalt helyiségeiben
mosas
vasalas

A haztartadsi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elott



A fizikai tAmogatds kiorében:
- etetés, itatds
- mozgatas dgyban
- felfekvés kezelése
- sebellatas
- gyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedésének ellendrzése
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogydszati segédeszkozok beszerzésében val6 kézremiikodés, hasznalat
betanitasa, karbantartdsaban valé segitségnyijtas

Az ellatottak kire, a szolgaltatds rendszeressége

- A hazi segitségnyujtast Bakonypolsske Ké6zség Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén
€l6, megdllapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyek igényelhetik, az Szt
63.§ (7) bekezdésében foglaltak figyelembe vétele mellett.

- A szolgaltatast hétkdznapokon lehet igénybe venni.

Jogosultsigi feltételek, igénybevétel

A hazi segitségnytjtds igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes
képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelem alapjan, a
szolgaltatas vezetdje felméri az igényld gondozési sziikségletét. Amennyiben, a kérelmezo
gondozési sziikséglete megéllapithatd, a hazi segitségnyjtas szolgaltatdsat a megéllapitott
gondozasi sziikséglet mértékének megfeleléen biztositani kell. A kérelmezd, a megallapitott
gondozasi sziikségletnél kevesebb éraszamban is igényelheti a hazi segitségnyujtast. A
szolgiltatds  igénybevételét megelézéen, a hazi segitségnyujtds  téritési  dijanak
megallapitasaval osszefliggésben, vizsgalni kell az igényl6 jovedelmét. Az ellatas megkezdése
elétt, a polgdrmester az ellatast igénylovel illetve torvényes képvisel6jével, irdsban
megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiild szemelyr6l az Szt. 20.§-ban foglaltaknak
megfelel6en nyilvantartast kell vezetni.

Az Onkorményzat a segitségnyujtas soran figyelemmel van az ellatast igénybevevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara. Az ellatast
igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem.

A szolgdltatds szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel az ellatott a
polgarmesterhez fordulhat. Amennyiben ellatésa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte,
panaszdval fordulhat az e teriileten dolgozé ellatott jogi képvisel6hoz.

Ellatott jogi képviselé neve: Csetényi-Guba Maria

Elérhetésége: 06/20/4899662

e-mail cime: csetenyi.maria@obdk.hu

A hdzi segitségnyijtds megsziinik

a) aszolgdltatd jogutdd nélkiili megszinésével.




b) ajogosult haldlaval,

¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,

d) a jogosult, vagy térvényes képvisel6je kérésére,

e) az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy. a
téritési dijfizetési ktelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

f) ajogosult egyiittmiikodésének hidnya esetén
A héazi segitségnyljtds felmondasat, illetve megsziintetését, irdsban kell bejelenteni. A

felmondasi id6, ha a (Szt. 94/C. §) szerinti megallapodds masként nem rendelkezik,
alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

A Hdzi Segitségnyujtids mikodési rendje

» normal mikddés, heti 5 napos szolgaltatési forméaban (maximum 4 6ra/nap/fo)

Téritési dij

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas
korébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott Osszeg (a tovabbiakban:
intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapitja
meg. Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi onkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigéalhato.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjaban
felsorolt személy koteles megfizetni.

A téritési dij megallapitdsa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Kormanyrendelet, valamint az Or.
figyelembe vételével torténik. A téritési dij megéllapitashoz sziikséges dokumentumok:

a) jovedelemigazolas

b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jévedelemnyilatkozat

Az intézményi téritési dij Osszegér6l a szolgaltatdst igénybevevd személyeket, valamint
Bakonypdloske lakossagat tajékoztatni kell.

A hazi segitségnytjtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és
az adott honapban a lakdson gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani, ugy,
hogy annak 6sszege az Szt. 117/B §-aban meghatérozott esetet kivéve — ne haladja meg az
Szt.116 §-dnak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A lakdson gondozasra forditott id6t
az SzCsM. rendelet 5. szamu melléklete szerinti gondozési naplo alapjan kell megéllapitani.
Az Or. szerint a hazi segitségnyuijtas téritési dijat havonta utolag kell megfizetni.

Targyi feltételek:

A szolgéltatds adminisztracids feladatait az Snkorményzat székhelyén lehet elldtni.

A székhely helyiségeinek berendezése, bels6 kornyezete alkalmas az adminisztracios
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre.



A gondozasi, illetve apolasi és feladatokhoz sziikséges eszkozok biztositottak az ellaték
szamara. A nyilvantartdsok vezetése, manualisan és elektronikusan torténik. A hazi
segitségnyujtas adminisztracios rendszerének szerves részét képezi: a térvényi eldirds szerinti
ellatotti nyilvantartds, dokumentacio vezetése, a gondozond altal, gondozottanként vezetett
gondozasi napld, az egyénre szabott gondozasi, illetve sziikség esetén apolasi terv készitése.

Személyi feltételek:

- 1 6 szakmai munkatars

A gondoz6i munkakér betdltéséhez (szocidlis gondozo - 4pold) az SzCsM rendelet szerinti
szakképesités sziikséges.

Mas intézményekkel torténé kapcsolattartis és egyiittmikidés:

* a szocialis ellatorendszer egyéb intézményeivel (pl. Csaladsegité Szolgalat,
Bentlakdsos intézmények, Tamogat6 Szolgalat, stb.),

* az egészségiigyi intézményekkel (haziorvosokkal, kérhazi szakrendelésekkel,
kérhazi szocidlis munkasokkal, stb.), "

* segito ¢és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,

* Pépakovécsi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Gannai Kirendeltségével,

* Veszprém Megyei Kormanyhivatal Pépai Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamigyi
Osztalyaval,

* miivel6dési intézményekkel

Az egylittmikddés maodja:
- telefonon torténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas
- konzultacié
- esetmegbeszélések
- team megbeszélések

A szolgaltatisrél sz616 tajékoztatis modja:

- www.bakonypoloske.hu

- hirdjsag

- szorolapok S ROZSEGN,

- Bakonypoloske hirdetdtablaja,/ "~ » o\ o
Bakonypoloske, 2015. okéber30. & o) ©/  UlakiBéla

polgarmester
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1. szama melléklet
(Sztv. 94/C. § alapjan)
MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas biztositisara
amely létrejott egyrészrol Bakonypoloske Kozség Onkorményzata (8457 Bakonypdloske,
Petsfi S. u. 88.) képviseli Ulaki Béla polgarmester) mint szocialis szolgéltatast nyujto,
masrészrol

Sziiletési helye, idépontja:............ SR —— . R by 2o ;
Lakohelyes.ccoecseens SRR B T S i R S s e e
mint szocidlis szolgaltatast igénybe vevd kozdtt a mai napon az alabbiak szerint:
1. Az ellatas idétartama O

o hatarozatlan idétartami [

o hatérozott idétartamu ._
Az ellatas igénybevételének kezdd id6pontja: .......ooe vovn€Viiiiiiiiiin. . TA—— nap.

Az ellatas igénybevételének befejezé idopontja

(hatérozott id6tartamu ellatas esetén): ............ Vo 7 T nap.

2. A szolgaltatas tartalma

Az ellatast igénybevevovel segitd kapcesolat kialakitisa és fenntartasa korében:

informacionyjtas, tANACSAAAS ....ivirrreimsirermiesreein s alkalommal
MENTALS TAMOGAIAS 1veveveverereeriisiiussess e s s bbb alkalommal
csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas SEZItESE ...oviivviiimiimii e alkalommal
az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben val6 kozremitkodés ....alkalommal
ligyintézés az ellatott érdekeinek VEdeIMEDEN ..o alkalommal

A személyi higiénia megtartasiban valé kozremiikodés korében:

TROBOBUES . . covos oo iasssies o ivws s sy E5 0 Sos R T Vs VA4 50 F AT A SR SO S TR LRSS RS RN 20 ST I alkalommal
FUITAEEES w.ovvevsseesssessssesssesseesasesssasenssensseesssesnenasssssesnsessnemnnesssts shesernssshnssrnssaatesatnesnssiassbasseanerbets alkalommal
B B T OUEE .oorreemennsimn s 2L S i AR G R ST B A RS A ARSI AR YT A RO SN TR SNSRI P91 90 alkalommal
AEYAZAS, AEYNUZAS ...cviuivniviriinmiiriiniiasessierssssussssas e ssntasss s sas s s st st ST e alkalommal
INKONtINENS DEEE EIIATASA ....cveveisiiiiieniieiiess et e alkalommal
haj, arcSZOTZEt APOLAS ...ccvruriviiirirnirrsssseritisesse s s alkalommal
5z4], fog S ProtéZis APOIASA ...cvuvueversieserssissriisie s alkalommal
KOrOMAPOLAS, BOTAPOLAS ...vvvversiirsserseiiisiisiseicsistise s alkalommal

A lakékornyezeti higiénia megtartasdban valé kézremiikiodés korében:

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben ..o, alkalommal
TTIOSAS 1uveevessrssssessansersanssnnassensesanestsssnessosssnsessnnionsisssisioenssssstssranashessssisshnsessssisasesssirassenuesenesnsoves alkalommal
VERBHIRE oo s e s o ST B0 st A AT SN E PO EAE TSP RN R AR En sy et 4 eSS RS RS LS alkalommal

A hiaztartasi tevékenységben valo kozremiikddés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mErtéKEben) ......oovvviiiii alkalommal
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezeés ClBKESZIESEBBI cuvsissivsssmmsrsaranssmannsssmossrmpennes alkalommal
TNOSOGALAS 1v0iviiestvisasvarassisssnsvorssivesssisasasasasesonsrsassratsssmssseasassasassensesnsuontd 0 sdsssTesnsRsssaepesasaiaiasinss alkalommal
FURBJAVITAS 11vvevorserssseseseusessssssmssarassssssssssetstssssnsst st et h A8 alkalommal
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott ..., alkalommal



A fizikai timogatas kiorében:

ORBIERL ARBUES) suuvsvsmssossnosssmsussansis 364310054583t amosnemensseenssavots o sesmet ot SR AL alkalommal
MOZEALAS AZYDAN ....vvovvinris it eeeeeoees alkalommal
SOLRIVES KOOI suscvcrssicsevessasyssssssssinmi s sssensmamnssosamesvestommessa smresmERySo oA S oSSR alkalommal
sebellatas T e ek ek 4R ke bt sbe st e ad s St enesaeneenesaenaesesnessenneneenennenens ALKAlOMMA]
gyogyszer kivaltésa, adagolasa, szedésének ellensrzése ... alkalommal
VEINYOMAS €8 VEICUKOL METESE .......ouuervvermmrusisnnsiosisnsessseesessssessssessssssesssesssesssseeoesseseooe . alkalommal
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és KVl oovvvvrovvrrvoooo alkalommal
kényelmi és gybégyaszati segédeszkézok beszerzésében vald kozremiikodés, hasznalat

betanitdsa, karbantartasaban valé L alkalommal
A haziorvos irasos rendelésén alapuld terApiakSVetdse ..o alkalommal

3. Téritési dij
Az intézményi téritési dij megallapitdsdra vonatkozo szabalyokat a szociélis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrél sz6ld 1993, évi III. torvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(11. 17.)
Kormédnyrendelet, valamint Bakonypoléske Kozség Onkormédnyzat Képviseld-testiiletének
mindenkor hatélyos szocialis rendelete hatarozza meg. A hazi segitségnytjtasban részesiils
altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az oradij és az adott hénapban a lakdson
gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani. A személyi téritési dijat a
szolgaltatds teljesitését koveté hénapban a székhelyen vagy az igénybe vevd lakasan a
gondozoné részére (szémla ellenében) kell megfizetni.
4. A megillapodas médositdsa:
A megéllapodds moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositdas kozos
megegyezéssel torténik.
5. A megillapodds megsziinése
A megéllapodas megsziinik:
* ajogosult haldlaval
* ajogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére
* hatdrozott idejii megéllapodas esetén a megjelslt idtartam lejartaval,
* az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy, a
téritési  dijfizetési kitelezettségének — a szocialis torvény 102. § szerint - nem tesz
eleget.
* ajogosult egyiittmiikddésének hianya esetén,
A hézi segitségnyujtas felmondasat, illetve megszintetését irasban kell bejelenteni.
6. Panasztétel lehetdsége, kivizsgdlds modja:
Jogosult, a szolgaltatéssal kapcsolatos panaszaval a Bakonypoloske Kozség Polgarmesteréhez
fordulhat. A panasz kivizsgélésanak a polgarmester a jogosultat frasban tajékoztatja. Jogosult
igénybe veheti az ellatottjogi képvisels segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozéasdban a szocialis igazgatésrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény
94/K § az irdnyado.
7. Megjegyzés
Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyai az
iranyadoak. Megjegyzés hianydban, vitds kérdések eldontésére felek a Pépai Jarasbirosag
illetékességét kotik ki,
Ezen megéllapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezot helyben hagyodan alairtuk.

Bakonypéloske, ............ O amaens s Bl camasns nap

...............................................................................

Polgarmester Igényld



2. melléklet

Bakonyp6loske Kozség Onkormanyzat ltal mikodtetett hazi segitségnyujtas
alapszolgaltatas Szervezi és M{ikédési Szabalyzata
A szolgaltatas korméanyzati funkcién mikdé egyszemélyes hazi gondozéi szolgaltatas.
Korményzati funkcié szama:107052 hazi segitségnyujtas.

Szervezeti abra

Bakonypoléske Kézség Onkormanyzatanak Polgarmestere

rl Tl IRl

Papakovacsi Kozos % Hézi gondoz6 % falugondok
Onkormanyzati Hivatal
Gannai Kirendeltsége

Szervezeti felépités

Munkaltatoi jogok gyakorldsa
A hézi gondozo6 esetében a kinevezési és munkaltatoi jogkor gyakorldja a polgarmester. A
hazi gondozo tevékenységének pontos meghatarozasat munkakéri lefrasa tartalmazza.

Szervezeti egységek egyiittmiikidésének rendje

A jogosultsag megéllapitasat, a vonatkozé jogszabalyokban eldirt nyilvantartasok vezetését,
az adminisztraciés feladatokat a Papakovacsi Ko6zos Onkorményzati Hivatal Gannai
Kirendeltsége és a gondozd végzi a jegyzs iranyitasaval. A gondozdé és a hivatal napi
kapcsolattartasban 4ll a gondozasi tevekenységgel kapcsolatos jelentési kotelezettségek
teljesitésére. A gondozo és a falugondnok a gondozasi feladatokat naponta egyeztetve végzik,
A hivatal feladata a szolgéltatds igénybevételének modjardl valé tdjékoztatas hirdetmény,
szorolap, telepiilési honlap utjan. A jegyzd kérésre felvildgositassal szolgdl a szolgaltatas
részleteirdl.

A hdzi gondozd helyettesitésének modja

Indokolt esetben helyettesitésér6l az onkormanyzat megbizési szerzédéssel megfelelé
szakképesitéssel rendelkezé személy bevonasaval intézkedik. Szakképesitést nem igényld
gondozisi feladatokban a falugondnok is kozremiikadik (pl. meleg ebéd hazhozszallitasa, a
gondozott szakrendelésre torténd széllitdsa gépjarmiivel, gyogyszerek beszerzése stb.)
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