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BESZAMOLO

AZ ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT 2013. EVI MUKODESEROL
Beszamolom soran az intézmény 2013. évi tevékenységét, 2014. év aktualis adatait ismertetem,
szocialis étkeztetés, hazi segitségnytjtas, csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban.
Gazdalkodasunkat tekintve: intézményiink meghatarozoan allami normativakbol és a tarsult
onkormanyzatok hozzajarulasabol miikodik.
Az ellatand6 alapszolgaltatasi feladatokra allami normativat, valamint a tarsulasi feladatellatas miatt
kiegészitd tamogatast kapunk.
Szocidlis étkeztetés:
A szakfeladaton jelentOs valtozast hozott a 2013-as év, ugyanis Bakonypoloske telepiilés csatlakozott
a feladatellatashoz 2013. marcius 1-t6l. Ennek kovetkeztében a Tarsulas telepiilései jogosultak a
kiegészitd tdmogatdsra is a szocialis étkeztetés allami normativaja mellett. Ez tovabbi 10%-0s
tamogatast jelent.
A szolgaltatdst a Tarsulas mindegyik telepiilésén vasarolt étkeztetés formajaban valositjuk meg. Ot
telepiilésen 4 szolgaltatd végzi altalaban hazhoz szallitassal a feladatellatast (Noszlop, Bakonypdloske
telepiiléseken a nagyaldsonyi Ludas Fogadd, Oroszi és Doba telepiiléseken a devecseri Resti
Vendéglo, Magyarpolanyban a Tarka Kakas Vendéglo és az Erémii Konyha biztositja az étkeztetést)

Ellatotti 1étszam atlagos alakulasa telepiilésenként 2013. évben:

Eves atlagban/fé Eves adagszam
Noszlop 25,7 6 6480
Oroszi 2,2 16 564
Doba 4,9 6 1198
Bakonypoloske 7,5 6 1554 (03.-12. ho)
Magyarpolany 34,4 6 8631
Osszesen 74,7 £6 18.427

A tarsulasi formaban valo miikodtetés nemcsak tobbletbevételekkel jar, hanem tobbletfeladatot is
jelent a gesztor telepiilésnek, az intézménynek. Az ellatottak felvétele — a felvételi iratok eldkészitése
utan — ellatasbol valo kikeriilése, nyilvantartasuk adminisztracidja, normativak elszamolasa itt

torténik.




2013-t6l a szocialis alapszolgaltatasok tekintetében napi jelentési kotelezettségiink van a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal Tevadmin rendszerében. A szocidlis étkeztetés tekintetében a
telepiilések feladata az intézmény felé jelenteni a napi igénybevételt, melyet az intézmény Osszesit és
regisztral a rendszerbe.

A telepiiléseken a kiilonb6zd szolgaltatoktol vasarolt élelmezés miatt az intézményi téritési dijak is
eltéréek. (350 Ft — 495 Ft-ig)

Hazi segitségnyujtds:

A telepiiléseken €16 lakossag demografiai mutatdi az orszagos atlagot tiikrozik. Egyre nagyobb igény
mutatkozik a hazi segitségnyljtas igénybevételére. A megndvekedett igények miatt, miikddési
engedélymodositast kezdeményeztiink, melynek kovetkeztében ellatotti 1étszamot tudtunk emelni
november kozepétdl. Jelenleg 63 ellatottat gondozunk, ellatasukhoz + 2 6 hazi gondozot vettiink fel
Noszlop és Doba telepiilésen. A jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen egy gondozé 9 ellatottat
részesit hazi segitségnyujtasban, igy a maximalis normativat igényeljiik a feladatra. Orosziban 2013-
ban nem volt igény a hazi segitségnyujtasra, igy a telepiilésen ez a szolgéltatds nem mikddik. A
kiegészitd tamogatast ennek ellenére a Tarsulds megkapja, mert Oroszi lakossagszama nélkil is
meghaladjuk a 3000 f6t.

Ellatotti 1étszam atlagos alakuldsa 2013-ban telepiilésenként:

2013 2014  (jan.- | Latogatasok
apr.) éves szama 2013
Noszlop 16,5 27 4779
Oroszi - - -
Doba 9 18 2523
Magyarpola | 8,7 9 2169
ny
Bakonypols | 9 9 2252
ske
Osszesen: 432 £ 63 11.723

A tablazatban szerepl6 adatok az atlagos igénybevételt tiikkrozik.
2013 novemberétdl a hazi segitségnyujtasban 7 f6 hazi gondozé dolgozik, képzettségiiket tekintve: 6

6 szakképzett szocialis gondozo és apold, 1 f6 szakképzetlen munkavallalo.

Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgdlat
Gyermekvédelmi feladatainak 2013. évi ellatasdrol



A gyermekjoléti szolgalat a szocialis munka modszereinek, eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének az elOsegitését, a

veszélyeztetettség megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasat a tarsult telepiiléseken 2 {6

csaladgondozo latja el.

Targyvévben a gyermekjoléti szolgaltatast, valamint csaladsegitést igénybe vevok szama:

Noszlop, Oroszi, Doba, Bakonypoloske: Magyarpolany:
Forgalom: 384 447
Latogatas: 207 126
Osszesen: 591 573

Csaladsegités szakfeladaton csaladgondozasban részesiilok szama (csalad)telepiilésenként:

Oroszi:

Noszlop: 4
Doba:

Bakonypoloske: 2
Magyarpolany: 6
Osszesen: 17

Gyermekjoléti szolgaltatasban részesiil6k szama (csalad) telepiilésenként:

Oroszi: 1
Doba: 2
Noszlop: 10
Bakonypoloske: 8
Magyarpolany: 11
Osszesen: 32

Védelembe vett, alapellatasban gondozott, illetve atmeneti nevelt gyermekek szima:

Telepiilés alapellatott védelembe vett atmeneti nevelt
Noszlop 19 3 3

Oroszi - - -

Doba 2 - -
Bakonypoloske 10 4 -
Magyarpolany 10 3 -

0sszesen:

Szabalysértést, vagy biincselekményt elkovetett svermekek gondozasa:




A telepiiléseken nem volt szabalysérté fiatal a targyévben.

Védelembe vétel:

Bakonypéloske telepiilésen 1 fiatalkort védelembe vételére keriilt sor a targyévben igazolatlan iskolai
hianyzasok miatt, 3 védelembe vett gyermek masik telepiilésrol koltozott a faluba. Noszlopon harom
gyermek, védelembe vételének fenntartasarol hatarozott a gyamhivatal elhanyagolas miatt.

Magyarpolanyban 2013 év elején két gyermek, védelembe vétele volt folyamatban. Ebbdl egy
fiatalkora az ellene folyo szabdlysértési eljaras, valamint iskolai hidnyzasok és devians magatartasa
miatt, egy kiskort gyermek esetében pedig sziiléi elhanyagolas volt a védelembe vétel oka. Az év
folyaman mindkét esetben a kotelezé éves feliilvizsgalatok soran a védelembe vétel megsziintetésére
keriilt sor. A fiatalkori esetében a megsziintetés oka a nagykortsag elérése volt, mig a kiskora
esetében csaladba fogadas tortént. Ev végén keriilt sor egy kiskora gyermek, védelembe vételére a

szuld életvitele miatt.

Ideiglenes és atmeneti nevelés, csaladba fogadas:

Targyévben Magyarpolanyban egy kiskoru gyermek esetében tortént csaladba fogadas.

Csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa:

Noszlop telepiilésen 3 atmeneti nevelt gyermek csaladjat gondozza a csaladgondozo.

Jelzorendszer miikodésének attekintése:

A gyermekjoléti szolgalat észlel6-jelzé rendszert mitkodtet, mely keretében hat alkalommal tartott
megbeszélést 2013-ban, valamint éves gyermekvédelmi tanacskozast hivott Ossze. A jelzOrendszer
tagjai (védono, iskola, 6voda, renddrség, polgarérség, stb) aktivan segitik egymas munkajat. A
jelzések a szolgalat felé irasban érkeznek, melyre minden esetben irdsos valaszt kiild a szolgalat

csaladgondozoja.

2013-ban a jelzérendszer altal Kkiildott jelzések szama:

Noszlop, Doba, Oroszi, Bakonypdloske: 18 Magyarpolany: 11

Oktatasi intézménytol. 15 6
- igazolatlan hidanyzas miatt: 9 6
- 50 ora feletti hianyzas : 1 -
- elhanyagolas miatt: 6 -

Védondi jelzés: 3 -
- elhanyagolas: 3 -

Hivatasos partfogojelzése: - 2



w

Gyambhivatal jelzése: -
- kapcsolattartasi probléma miatt: - 3

A gvermekjoléti szolgalat altal szervezett szabadidos programok:

A nyari sziinet els6 hetében a gyermekjoléti szolgalat Noszlop telepiilésen nyari napkozis tabort
szervezett, mely soran 18 hatranyos helyzeti gyermek egy hétig egész napos szorakoztato,
személyiségfejlesztd, egészségneveld programokban vehetett részt. A tabor ideje alatt a gyermekek
haromszori étkezésben részesiiltek. A résztvevd gyermekek mindegyike rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményezett. A gyermekek feliigyeletérdl két f6 csaladgondozé gondoskodott. A gyermekekkel
ellatogattunk az ajkai kenyérgyarba, a renddrkapitanysagra. Kirandultunk a kislédi kalandparkba,
eltoltottiink egy napot az ajkai Kristaly fiirdben. A helyi korzeti megbizott renddr vezetésével
biciklis akadalypalyan probalhattak ki tigyességiiket a gyerekek, tanulva a kozlekedési szabalyokat. A
tabor utols6 napjan a Rehab-Haz lakoéi is vendégiil lattak a tdborosokat, akikkel sportos feladatokban
mérhették Ossze erejiiket a gyerekek.

Magyarpolanyban az év soran folyamatosan mitkodott az Onkormanyzat altal fenntartott Ifjusagi klub,
melyet a fiatalok a hét minden napjan igénybe vehettek. Hétkoznap délutanonként az altaldnos
iskolasok latogattak. Résziikre személyiségfejlesztd — kozosségépitd csoportfoglalkozasokat szervezett
a csaladgondozo. Mellette igény szerint korrepetalast, felzarkdztatdst biztosot a raszorulod
gyermekeknek. Hétvégén az 15-20 éves korosztaly vették birtokba klubhelyiséget. Szamukra havi egy
alkalommal keriilt sor meghatarozott témaban klubfoglalkozasra. Ezek témait altalaban a fiatalok
hatarozzak meg: internet fliggdség, facebook veszélyei, drog prevencid, szexualitas stb.

A helyi fiatalok a klubban szerveztek sajat maguk szorakoztatasara kiillonbdzé programokat: osztaly
bulik, osztalytalalkozok, sziiletés- és névnapok, leany- és legénybucsuk, stb. A kisebb korosztaly
szamara altalaban tinnepekhez kapcsolodva szerveztiink jatszoéhazakat, vetélkeddket. A csaladgondozo
a tanitasi szlinetek idejére is folyamatosan biztositott szamukra szabadidés tevékenység a klubban:

jatszohazak, sport jatékok, vetélkedok, kirandulasok, szalonna siitések, stb.

Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai kozott szerepel a mediacids szolgaltatas illetve a

kapcsolattartasi ligyelet biztositasa.

Szocialis nyari gvermekétkeztetés:

2013-ban szocialis gyermekétkeztetés keretében 28 noszlopi és 5 f6 Oroszi és 30 f6 Bakonypoloske
telepiilésen €16 gyermek részesiilt napi egyszeri meleg étkeztetésben a sziinidé hétkdznapjain (54
napon). A gyermekek étkeztetését a telepiiléseken a szocialis étkeztetést biztositd szolgaltatoval

oldottuk meg.

Adomanyok osztasa:




A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat folyamatosan fogadja az adomanyokat (ruha, tartos
¢lelmiszer, jaték stb.) melyet az év folyaman a raszoruld csaladoknak, gyermekeknek kozvetit.

Az EU Elelmiszersegély Program keretében Noszlop Kozség Onkorményzata 2013. évben is
palyazott ~a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettdl tartés élelmiszer adomanyra, melyet az
Alapszolgaltatasi Kozpont munkatarsai osztottak ki a rdszorulok szamara.

Osszesen 880 kg lisztet, 560 kg szaraztésztat, 216 kg instant tésztat, 576 kg haztartasi kekszet és 588
kg miizlit kapott.

A telepiilésen 220 haztartas, Osszesen 538 személy részsiilt atlagosan 8 kg/f6é mennyiségl
¢lelmiszerben.

Oroszi telepiilés is palyazott és nyert az Elelmiszerbankt6l tartés élelmiszert, mely a telepiilésen él6
raszoruld személyeknek kertilt kiosztasra.

2013-ban a Muvelddési Hazzal k6zos szervezésben karacsonyi ajandékosztast valositottunk meg, mely

keretében Noszlopon 54 gyermek oriilhetett az altalunk 6sszeéllitott €s becsomagolt ajandékoknak.

Alapszolgaltatasi Kézpont dolgozdi:

Kozpontunk a feladatellatast a jogszabalyoknak megfeleld 1étszdmmal és képzettségli munkaerdvel
biztositja.

1. Hazi segitségnyujtds szakfeladaton

Telepiilés Foglalkoztatottak szama szakképzettsége
Noszlop 316 2 16 szocidlis gondozod €s apold

1 £6 szakképzetlen

Doba 2 6 1 £6 szocialis gondozd és apold
1 6 szakképzettség megszerzése

folyamatban

Bakonypo6loske 116 Szocialis gondozo és apolo
Magyarpolany 116 Szocialis gondozo és apolo
Osszesen: 716 6 6 szakképzett

1 f6 szakképzetlen

2. Csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatds
A szakfeladaton két foallasu csaladgondozéd dolgozik. Munkaidejiik 50-50%-ban megosztott a két
szakfeladaton.

Képzettségiik:



1 f6 fejleszté pedagogus, addiktologiai konzultans, gyermek és ifjlisagvédelmi tanacsadd 2014.
juniusban végzds hallgato

1 £6 szocialis munkas, szocialpolitikus

3. Szocialis étkeztetés szakfeladaton
intézményvezetd végzi.
Intézményiink a 2013-as tovabbképzési tervben vallalt feladatait teljesitette. Két dolgozo szerezte meg
szakképesitését, tovabbi harom dolgozo teljesitette tovabbképzési kotelezettségét. Jelenleg (2014) két
munkavallalo folytat tanulmanyokat. A megbizott intézményvezeté (2014-ben jogszabalyi
kotelezettségének eleget téve) szakvizsgat tett.
A szakfeladatok szakmai ellendrzését, koordinalasat és a kozponti koltségvetésben elfogadott
gazdalkodéasi feladatait a megbizott vezetd latja el.

Alapszolgaltatasi Kozpont tovabbi rendezvényei

Noszlop telepiilésen jelent6s multra tekint vissza intézményiink. Az idésekkel valo foglalkozas 2013.
janudr 31-t6] (az Idések Klubja bezarasatol) mas formaban valésul meg. A hazi segitségnyujtason
kiviil a telepiilésen Kozpontunk preventiv munkat folytat az idosek aldozatta valasdnak megeldzése,
élethelyzetik megovasa érdekében. Egyiittmiikodiink a devecseri Rendér Orssel, a helyi korzeti
megbizottal, valamint tagjai vagyunk a Devecserben miikod6 id6s iigyi munkacsoportnak. Igyeksziink
a helyi civil szervezeteket is bevonva preventiv biinmegel6zési tanacsadasokat, rendezvényeket
szervezni, az onkormanyzattal kozosen egészségmegdrzo programokat biztositani a lakosok szamara.
Minden évben megszervezzilk az Idések Napjat, ahol szinvonalas misorral és vendéglatassal
kedveskediink a telepiilésen €16 idéseknek.

Magyarpolanyban minden évben megrendezésre keriil egészségnap megszervezése, ahol a telepiilés
minden korosztalyat szeretnénk érzékennyé tenni az egészséges életmod kialakitasara, megOrzésére.
Ennek érdekében szerveziink egészségiigyi sziiréseket, allapot felméréséket, eléadasokat valamennyi
korosztalynak az életkoranak megfelelden.

Minden évben sor keriil a ,,Nyarblicsuztatd” program sorozatra, ,,Toknap” szervezésére, Mikulas és
Advent linnepeinek késziilodésére szervezett programokra.

A csaladgondozo6 részt vesz a nyari tdborok szervezésében lebonyolitasaban.

Tovabbi tervek, célok:
Az Alapszolgaltatasi Kozpont a sziikos allami timogatas ellenére az dnkormanyzatok hozzéjarulasaval
biztositja jogszabalyban vallalt feladatait. Mind a gyermekvédelem, mind az id6s védelem teriiletén

fontosnak tartjuk a helyi dnkormanyzatok mellett a civil szervezetekkel vald egyiittmiikodést, mely



egyrészt jelzérendszeri munkat, masrészt preventiv programok kozos szervezését, lebonyolitasat
jelenti. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati kiirasokat, palyazatokat adunk be.
Kollégaink  szakmai  tovabbfejlodése, szakszeri  munkavégzése  érdekében  rendszeres

munkamegbeszéléseket tartunk, tovabbképzéseken vesziink részt.

Noszlop, 2014. majus 5.
Gyorgy Anita

mb. intézményvezetd



